GAMPER UZLETHAZ Ipari Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag online tizletszabalyzat

2018. 02. 01-t3] hatalyos

Bevezetd rendelkezesek

Ezen Uzletszabalyzat feltctelei lepnek hatalyba a Gamper Uzlethaz Kft. termeksorabol kivalasztott
arucikkeknek a www.webaruhaz.gamper.hu honlapon, illetve

A vasarlo szerzédéses partnere:

Nev: Gamper Uzlethiz Kft.

Szekhely: 8900 Zalaegerszeg, Kiserdei ut 0816/28 hrsz.
Cegjegyzekszam: 20-09-062667

Ugyvezet6: Gamper Andras

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal engedélyének szama:
Adoszam: 11355517-2-20

Adatvédelmi nyilvantartasi szam (NAIH): NAIH-145159

Ugyfélszolgalat:

E-mail: info@gamper.hu; Telefon: 92/511-055
A Gamper webaruhazat fejleszti:

Név: Korpus Rendszerhaz Kft.

Cim: 3300 Eger, Szent Janos utca 4.

valamint a ta{rhelyet szolgziltatja:

Név: Tarhely EU Szolgaltaté Kft.

Cim: 1144 Budapest, Ormansag ut 4.
L. A szerzédes tzirgyénak lényeges tulajdonszigai

I.1. A honlapon szereplé ertekesitesre kinalt minden termek saj at adatlappal rendelkezik. Az adatlap
tobbek kozott tartalmazza:

e atermek megnevezeset,
e meretet, ha az relevans,
e atermek arat, egysegarat,



* atermck mennyiségi egységét
o adott esetben a termék lenyeges tula]donsagalrol osszefoglalot

Az ismertetd leiras tudatos fogyaszto altali teves ertelmezesebdl ered6 karokert felel6sseget nem
vallalunk.

1.2. Tz{rsaszigunk a megfelel6 gondossziggal kezeli a honlapon szerepl6 informaciokat, azonban
azokban valtozas, eliras mindezek ellenere lehetséges. Az adatbazisban szerepl6 esetleges
nyilvanvalo hibakett, elirasokert felelésséget nem vallalunk.

L.3. A honlapon meg]elemtett kepek 1llusztrac10k 1gy azok Valosagtol valo esetleges eltereseert
felelosseget nem vallalunk, de toreksziink ra, hogy a termekkepek lehetoseg szerint a Valosagot
titkrzzek.

L4. Amennyiben a honlapon szerepld informacio a tudatos fogyasztétél clvarhato ¢sszerd eljérés
mellett homalyosnak hlanyosnak vagy ellentmondonak tiinik, ugy javasoljuk a Tarsasag
megkereseset Ennek elmaradasabol eredé hatranyos kovetkezmenyekert a Tarsasag felelseget

nem vallal.

I.5. Amennyiben a Szolgzlltato’ minden gondossaga ellenere hibas ar keriil 2 Weboldal feliiletere,
kilonos tekintettel a nyllvanvaloan teves, pl. a termek kozismert, altalanosan clfogadott vagy
becsiilt aratol jelentGsen elterd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft- os vagy "1" Ft-os arra,
akkor a Szolgaltato nem kételes a terméket hibas aron atadni, szallitani, hanem felaj anlhat}a a helyes
aron tortené szallitast, amelynek ismereteben az Ugyfel elallhat vasarlasi szandekatol.

I1. Regisztracio

IL1. A Gamper Uzlethaz Kft honlap]an keresztill tortend megrendeles kizarolag reglsztracloval
lehetseges A reglsztraao kizarolag céges tlzleti partnereink szamara lehetséges. Fogyasztoi
megrendeléseket nem all médunkban ezen feliileten keresztiil fogadni.

I1T. Megrendeles

II1.1. A vasarlo a megrendelésct a termekek virtualis kosarba helyezésével éllithatja ssze. A termek
alatti ,,Kosarba” gombra kattintva lehet ehndltam a megrendeles feladasat. A | kosar" gombra
katnntva megtekmthetok a kivalasztott termekek, s itt van lehetoseg modosltarn vagy torolni a
kosar tartalmat.

I1.2. Ez utan a “kosar” ablakban a »Kosar torlése” gomb megnyomasaval torolhet6 az Osszes
kosarban 1évé termék. A ,,Megrendelés” gombra kattintva a felugré ablakon lehet ellenérizni a
megrendelést, majd a ,,Megrendelés” gombra kattintva lehet jévahagyni a megrendelést. A
»INyomtatas” gombbal ki lehet nyomtatni, a ,,Bezar” gomb megnyomasaval pedig visszatérhet a
kosarhoz.

II13. A vasarlo a “Megrendelés” gomb  hasznalataval kotelezé érvényfi ajzinlatot tesz a
bevasarlokosarban talalhato aruclkk(ek) megvetelere ¢s czzel elfogadja ezen Uzletszabalyzat
crvenyesseget.



Adatbeviteli hibak ]aV1tasat a vasarlo a megrendeles elkiildeset megelozoen a rendelési feliileten
,Bezar” gomb megnyomasaval v1sszalephet es rnodosrchat]a a rendelés adatait.

IIL4. A szerz6dés csak akkor tekinthetd megkotott szerz6désnek, amikor a Gamper Uzlethaz Kft.
kmyllvanlt]a a rendeles elfogadasat amelyet egy kilén e-mail kuldesevel igazol vissza. A
Vlsszalgazolas tartalmazza a megrendeles reszleterc a megrendeles szamat, a ~megrendeld adatait, a
megrendelt termek(ek) megnevezeset, mennylseget arat es a megrendeles Vegosszeget A Gamper
Uzlethaz Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy ,,a rendelhetSkent” feltlintetett, am 1dokozben
clfogyott, hlanyos vagy nem utanrendelhetd termekre nem fogadja el a megrendelest ¢s a
szerz6déskotest Vlsszauta51t]a amelyrol a vasarlot ertesiti, az esetleges tel]esnett fizetes visszautalasa
mellett.

IIL.5. A megrendeles visszaigazolasara a megrendeles beerkezesetél szamitott 24 oran beldl,
munkasziineti nap illetve, tobbnapos tinnepek eseten pedig az tinnepet, munkasziineti napot kovetd
munkanapon kertl sor.

A Gamper Uzlethéz Kft. koteles a vasarlo megrendelésenek megerkezeset az igenybe vevé fele
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni, amely egy automatikus rendszertizenettel Valosul
meg. Amennyiben a megrendeles Vlsszalgazolasa a vasatlo megrendelesenek elkuldesetol szamitott,
a szolgaltatas ]ellegetol fuggo clvarhato hataridén beliil, de legkesobb 48 oran beliil a vasarlohoz
nem erkezik meg, a vasarlo mentesiil az a]anlatl kotottseg vagy szerzédeses kotelezettseg alol.

II1.6. A megrendelés Visszaigazolziszival a Gamper Uzlethaz Kft. és a vasarlo kozott a visszaigazolt
megrendeles ¢s a jelen Uzletszabalyzat tartalmaval egyezd, kereskedelmi forgalomban kaphato
aru(k) adasvetelére iranyulo szerzddés jon letre. A jelen Ugzletszabalyzat alkalmazasaban —
z}mennyiben a jelen Uzletszab;ﬂyzat eltéréen nem rendelkezik — szerzSdesen ezt a jogtigyletet kell
erteni.

IIL.7. A megrendelt de meg ki nem fizetett termek(ek)et szemelyes atvétel esetén a megrendeles
V1ssza1gazolasatol szamitott 5 naplg all modunkban a vasarlonak tarolni. Amennyiben a megrendelo
az atveteli ertesité megkuldesetol szamitott 5. nap aruhaz1 zaraszilg nem jelentkezik a termekekett
azokat ismetelten felszabaditjuk a tobbi vasarlo szamara.

LS. A vasarlo a Gamper Uzlethaz Kft. Kft. Honlap]an tovabba a telefonon vagy elektronikusan
leadott rendelessel elismeri, hogy jelen Uzletszabalyzat valamint az Adatkezelesi Ta]ekoztato
rendelkezeseit meglsmerte es elfogadja, a rendelés menetevel tisztaban van, tovabba az
Adatvedelmi Ta]ekoztatoban reszletezett adatkezelesekhez hozza]arul.

IV. Termck rendelkezesre allasa
IV.1. A honlapon a termek adatlapjén megjelenitett keszletek t:ije’koztatc; jellegtiek.

A készletek folyamatos online ¢s aruhazi ertckesitése miatt a webshopban lathato készletek ¢s a
tényleges aruhazi keszletek eltérhetnek egymzistél, 1gy el6fordulhat, hogy a webshopban mar
megrendelt vagy telefonon mar lefoglalt termék nem all rendelkezésre (peldaul mert az aruhazi
crtekesites kereteben eladasra keriilt a termck utolso darabija is). llyen esetben a termekre vonatkozo
megrendeléset nem tudjuk tel]esrcenl amelyrdl rovid idén belul ta}ekoztat]uk ¢s a meg nem valosult
online vasarlas esetlegesen On altal mar kifizetett ellenérteket v1sszater1t]uk



IV.2. A megrendeles vagy annak v1ssza1gazolasa akkor tekintheté a Gamper Uzlethaz Kft., vagy a
vasarlohoz megerkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetGve valik. Nem terheli a Gamper
Uzlethaz Kft-t semmilyen felelosseg abban az esetben, amennyiben a Vlssza1gazolas azert nem
erkezik meg a Vzltsarlohoz mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely

tehtettsege miatt az szamara nem hozzaferhetd.
V. Vetelar es fizetesi feltetelek

V.1. A weboldalon talalhato termek mellett feltiintetett ar a termek a]anlatl ara, amely tartalmazza
az altalanos forgalmi adot is, nem tartalmazza azonban az esetleges széllités Osszeszereles,
beiizemeles ¢s a kotelezd szervizeles koltsegerc. Az a)anlan ar az adott pillanatban, illetve akcios
termekek esetén a weboldalon meghirdetett ideig ¢rvenyes. A mindenkori arat a megrendelés

visszaigazolasa tartalmazza.

V.2. Az a termek ara, amely a megrendeles visszaigazolasaban megadasta kertlt. Az ar a keszlet
erejeig meghirdetett, akciok eseteben a v1sszalgazolasban megjelolt felreteteli id6n tul, de az akcio
id6tartaman beliil csak addig ervenyes ameddig a termek készleten van.

V.3. A megrendelt termek(ek) vetelaranak kifizetese hazhoz szallitas eseten a szallitasi dijjal egytitt
keszpenzzel vagy elére utalassal torténik.

VI. Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott arucikk a Gamper Uzlethaz Kift. tulajdonziban marad, amig a fizetes teljes egészében
meg nem tortenik.

VIIL Atvetel es szallitas

VIIL.1. Amennyiben a rendelés szerint az arut helyszini atvetelre a Gamper Uzlethaz Kft. tizletébe
szallitiak, az {igyfel ertesitest kap arrol, mikor tudja a helyszinen atvenni a rendeles szerinti
termck(ck)et. A vasarlonak a rendelt termékek(et) az értesites megkﬁldésétél szamitott 5 napon
beliil van lehetésege atvenni. A rendelés éwételéhez a vasarlonak be kell mutatnia a szamlat, a
rendeles v1sszalgazolzisét vagy az atveteli ertesitest, valamint valamilyen, k021gazgata81 hatosag altal
kiadott fenykepes azonosito okmanyt (pL utlevel, szemelyl 1gazolvar1y, vagy ]ogosltvany)
Amennyiben a vasarlo nem veszi at rendeleset az atveteli értesité megkuldesetol szamitott 5 napon
beliil, 2 Gamper Uzlethaz Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a vasatlasi szerz6dest6l elall}on

roorror

Ebben az esetben a vasatlo az esetlegesen kifizetett arnak megfelelé Gsszegl jovairast kap az eredeti
fizetes forma]aban (azaz jovairas a hltelkartyara szamlara v1sszautalas illetve keszpenz
visszafizetes). Hazhoz szallitas klzarolag Magyarorszag teriiletére tortend kiszallitas eseten vehet6

igenybe.

VIIL2. Az atadas-atvetellel az aruban bekévetkezé kar veszelyének viselése a vasarlora szall at. Az
atvetelt kévetden az aruban bekdvetkezd seriilesekert, hiényokért a Gamper Uzlethéz Kft-t
felelosseg nem terheli. Amennyiben az adott termekre ]ogszabaly ]otallast nem ir el6, ugy hiba miatti
klfogas eseten a kellekszavatossag szabalyal szerint a vasarlast kévetd 7. honaptol a vasatlonak kell
igazolnia, hogy a hiba az atadas-atvétel id6pontjaban az aruban mar megvolt.



VIIL3. A termck fuvarozasa a vasarlo igénye szerint, a visszaigazolt megrendelésben kikotott
feltételek alapja{n tortenik. A fuvarozas mindenkori dijait a www.webaruhaz.gamper.hu weboldal
»Gyakori Kérdések (GY.LK)” mentipontja tartalmazza. A fuvarozas dl]a a szallitando termekek
mennylsegetol sulyatol meretetS] fige.

A Gamper Uzlethaz Kft. és partnerei mindent megtesznek annak erdekeben, hogy a vasarlo a
megrendelés Visszaigazolész{t kévetden keszleten levs termck eseten 15 munkanapon beldl
megkapja. Egyedi rendelésre ertekesitett termekek eseten az irz{nyadc; szallitasi hataridé 30
munkanap, azonban pontosabb ta]ekoztatas a megrendelest Vlsszalgazolo emailben kertl
régzitesre, amelyben ettdl elterd is lehet.

VIIL5. Amennyiben a termek atvetele hazhozszallitassal tortemk ker]uk a vasarolt termeket
szwesked)en az atvételkor ellendrizni, és amennyiben mennylsegl vagy mlnosegl klfogasa van a
szallitott termek(ek)kel kapcsolatban akkor azt a szallito altal atadott fuvar]egyzek megfelelo
rovataba kell bejegyezni. Szallitonk dl]mentesen V1sszasza]ht]a a termcket, amennyiben veletleniil
mas, vagy nem annyi termeket kiildtiink, illetve a termek seriilt. Ezt kévetden haladektalanul
felvessziik Onnel a kapcsolatot és dl]mentesen klszalht]uk a megrendelt termeket.

VIII.6 Szallitasi koltségrol az alabbi oldalunkon tajékozodhat:
http:/ /webaruhaz.camper.hu/index.php?g=gvik

IX. A vasarlo elallasi joga

IX.1. Ha a vasarlo fogyaszténak mindsil, megilleti az elallas joga a fogyaszték es vallalkozasok
kozotti szerzédesek reszletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § ertelmeben.

IX.2. Elallasi jog szabélyai

Ha a vasarlo fogyasztc;nak mindsil, megilleti az elallas joga a fogyasztc;k és vallalkozasok kézotti
szerzGdesek reszletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § ertelmeben.

) A vasarlo a termek kezhezveteletdl szamitott 14 napon belil indoklas nelkiil elallhat a
vasarlastol. Az elallasi jog kezdetet termek adasvetele eseten a jogszabaly a
kovetkezbkeppen allapitotta meg:

e 2a) a termeknek,
e ab) tobb termek adasvetelekor, ha az egyes termekek szolgaltatasa elter$ idépontban
tortenik, az utoljara szolgaltatott termeknek,

e a0) tbb tetelbdl vagy darabbol allo termek eseten az utoljéra szolgéltatott tetelnek vagy
darabnak,

e ad) ha a termeket meghatérozott id8szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik szernely
altali atvetelenek napjatol.

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédes eseteben a szerzédes megkdtesenek napjatol
szamitott tizennegy napon belil gyakorolhatja.


http://webaruhaz.gamper.hu/index.php?q=gyik

A vasarlo jogosult a szerz6des megkdtesenek napja es a termek atvetelenek napja kozotti
id6szakban is elallasi jogat gyakorolni.

A www.webaruhaz.gamper.hu oldalon a kézzétett jelen iizletszabalyzattal, valamint a honlapon
elhelyezett kivonatokkal, valamint a megrendelés Visszaigazoleise{ban is te{jékoztatja a Gamper
Uzlethaz Kft. a vasarloit. Ezen kételezettség esetleges clmulasztasa eseten az elallasi hatarids
tizenket hénappal meghosszabbodik.

IX.3. Az clallasi jog gyakorlzisa

A vasarlo a 1. sz. mellekletben talalhato elallasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy erre
vonatkozo egyertelmd nyilatkozattal elhet elallasi jogaval, amelyet telefonos tgyfelszolgalatunkon
keresztil vagy emailben vagy aruhazunkban szemelyesen is megtehet.

A vasatlonak az elallasi hataridé le]arta elé6tt kell jeleznie elallasi szandckat, amelynck benyu]tasat a
vasarlonak kell tudnia igazolni.

roror

IX.4. A vasarlo altal fizetett Osszeg visszateritese

IX.4.1 A Gamper Uzlethaz Kft. haladéktalanul de legkésébb az elallasrol valo tudomasszerzesetdl
szamitott 14 napon belill visszateriti a fogyaszto altal megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a
tel)esnessel osszefuggesben felmerilt koltsegeket 1s, vagyis a termek arat ¢s a szallitasi koltseget

IX42 A Vasarlonak visszajaro Osszeget a fogyaszto altal 1genybe vett fizetesi moddal ‘megegyez6

modon teriti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezese alap]an a vallalkozas a visszateritésre mas
fizetesi modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adodoan semmilyen tébbletdij nem terhelhet.

1X.4.3. Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevesbe koltseges szokasos fuvaroza51 modtol elteré
fuvarozasi modot valaszt a vallalkozas nem koteles visszateriteni az ebbdl eredd

tébbletkoltsegeket.

IX.4.4. Termck adasvételere 1ranyulo szerz6des eseten a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a
visszafizetend6 Osszeget, amig a fogyaszto a termeket vissza nem szolgaltatta vagy ketseget
kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a termeket maga fuvarozza
vissza.

IX.4.5. A vasatlo a termék ]ellegenek tula]donsagamak ¢s mikodésenek megaﬂapltasahoz
szukseges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredé értekesokkenesert felel. Az ezt meghalado
hasznalatbol eredd értekesdkkenést a Gamper Uzlethiaz Kft. jogosult levonni a vasatlonak
visszafizetend6 6sszegbdl.

IX.4.6. Amennyiben nem atutalassal fizette ki a vasatlo a vetelarat, akkor a Vlssza]aré Osszeg
kifizetese erdekeben ker]uk feltiintetni azt a bankszamlaszamot az clallasi nyﬂatkozaton Az clallasi
nyilatkozaton megadott szemelyes adatokat a Gamper Uzlethaz Kft. adatvedelmi nyilatkozatanak
vasarloi adatokra vonatkozo fejezetében régzitettek szerint a szamviteli t('jrvény (2000. evi . C tv.
169.§.) cl6irasainak eleget téve 8 évig kezeli.



A fogyaszté altal kifizetett Osszeget - idecrtve a teljesitéssel ésszefﬁggésben felmerilt kéltségeket is
- haladektalanul de Iegkesobb az elallas kozlesetdl szamitott 14 napon beldl utaljuk vissza. Ez a
hataridé az elallasi szandek kezhez vetelekor kezdédik.

IX.5. A termek visszakiildese a Gamper Uzlethiz Kft. részére

Ha a fogyaszté elall a tavollevék kozott kotott szerzédéstél, koteles a termeket haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kozlésetdl szamitott 14 napon belil visszaktldeni, illetve a vallalkozasnak vagy
a vallalkozas altal a termck atvételere meghatalmazott személynek atadni, kiveve, ha a vallalkozas
vallalta, hogy a termeket maga fuvarozza vissza. A visszakiildes hataridében tel]es1tettnek mindsiil,
ha a fogyaszto a termeket a hataridd 1e]arta el6tt elkildi.

A termek visszakiildesenek koézvetlen koltsege a vasatlot terheli. A Gamper Uzlethiz Kft. a
visszaszallitas bonyolitasaban a vasarlo keresere, a vasarlo kéltsegen, segedkezik.

Elallas eseten a termeket a Gamper Uzlethaz Kft. cimere kerjiik visszakiildeni. Az aruhaz pontos
cime es elerhetésege a weboldalon megtalalhato.

IX.6. A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogz{t, ha

e olyan nem el6re gyartott termek esetcben, amelyet a fogyaszto utasitasa alap]an vagy
kifejezett keresere allitottak el vagy olyan termek eseteben, amelyet egyertelmuen a
fogyaszto szemelyere szabtak;

. romlando vagy mmoseget r6vid ideig megbrz6 termek tekinteteben;

e olyan zart csomagolasu termek tekinteteben, amely egeszsegvedelml vagy hlglemm

okokbol az atadast kovets felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

e olyan termek tekinteteben, amely jeﬂegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termekkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekinteteben, amelynek tényleges érteke a vallalkozas altal nem
befolyasolhato modon a piaci ingadozasoktol fiigg, ¢s amelynek ararol a felek az adasveteli
szerzédes megkotesekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésere csak a
megkétéstél szamitott harmincadik napot kovetden kertl sor;

o lezart csomagolzisﬁ hang-, illetve képfelvétel, valamint szz{mitc;gépes szoftver példzinya{nak
adasvetele tekintetében, ha az atadast kévetSen a fogyasztc; a csomagolzist felbontotta;

e hirlap, folyoirat és idészaki lap tekinteteben, az eléfizeteses szerzédesek kivetelevels

IX.7. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo reszletes tajekoztato es nyilatkozat mintat a jelen
altalanos tzleti feltetelek 1 sz. mellekleteben talalhato.

X. Szavatosség, jc;ta{llés, kzirfelel('isse'g

X.1. Az altalunk biztositott termekekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve a gyarto altal
biztositott szavatossagi, illetve jotallasi felteteleket biztositunk, amely termekenkent kilénb6z8.

A Gamper Uzlethaz Kft. Kft. szavatossag1 és ]otallasl felelossegere a Polgan Torvenykonyvrol
szolo 2013. ¢vi V. torvenyben az egyes tartos fogyasztasl cikkekre vonatkozo kételezd ]otallasrol



szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, valamint a fogyaszto ¢s vallalkozas kozétt szerzédes
kereteben eladott dolgokra vonatkozo szavatossagl es ]otalla51 1genyek intézeserdl el}aram
szabalyalrol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak 1ranyadoak A tavollevék k6zott
kotott szerzédes szabalyal szerinti ta]ekoztatas1 kotelezettseg tel1651tese pedig a fogyaszto ¢s a
vallalkozas kézott kotott szerzédesek reszletes szabalyalrol szolo 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
clSirasainak megfelelen tortenik.

X.2. Ha a vasarlo nem mindsiil fogyasztc;nak azaz a vasarlo a kereskedelmi vagy szakmai
tevekenysegenek kereten beliil adja le megrendeleset a hiba miatt kéveteles az aru atveteletdl
szamitott 1 even beliil eléviil. Amennyiben a jogosult 1genyet menthetd okbol nem tudta
ervenyesltenl abban az esetben a szavatossagi jogokat a tel]esnestol szamitott 1 éven beliil tudja

ervenyesiteni. Amennyiben a vasarlo nem minsiil fogyasztonak akkor a ke]lekszavatossagl jog a
tel]esrcestol szamitott 1 even beliil ervenyesrcheto

X.3. Amennyiben a vasatlo fogyaszto azaz kereskedelmi vagy szakmai tevekenysegen kiviil kot
meg a szerzdést, a tCl]CSltCS 1dopont]atol szamitott 2 éves hataridé alatt ervenyesuhetl szavatossagl
igenyet. Amennyiben a szerzédes targya hasznalt dolog, az szavatossag ideje 1 ev.

X.4. A Gamper Uzlethaz Kft. honlapjzin keresztiil tortend vasarlas feltetelezi a vasarlo reszerdl az
Internet lehetéségeinek es korlatainak ismeretét es elfogadeiszit A felhaszneilc; illetve Vzisz{rlc;
tudomasul veszi, hogy a bongeszessel es a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sa]at
rnaganak kell felmernie, illetGleg rnaganak kell gondoskodni a szamitogépe biztonsagos
hasznalatarol es az azon tarolt adatok vedelmer6l.

X.5. A Gamper Uzlethaz Kft. nem felel a vis maiorbol eredd, vagy egyeb az 1rany1tasan kiviil esé
esemenyek okan bekovetkez6 karokert, idecrtve, de nem klzarolagosan a

- a weboldal hasznélatzibo’l, vagy ﬁzemzavar:ibél,

- az adatok barki altal tértend megvaltoztatasabol,

- 2z informaciotovabbitasi kesedelembél adc;d(;,

_ virusok okozta,

- szoftverhibziborl, internetes halozat hibéjz{bo’l, egyéb technikai jellegti hibabol eredd, - vonal, vagy
rendszerhibabol adodo karokert.

X.6. A Gamper Uzlethaz Kft. jogosult a vasarlas feltételeit es szabzilyait, a jelen Uzletszaba{lyzatot
barmikor indoklz{s és egyoldahian modositani. A modositasok a kozzetetelik idc’ipontjzito'l kezdve
hatalyosak es alkalmazandok. Arvaltozas eseten a valtozast megeléz3en feladott megrendeles
esetcben a regl -2 valtozast megel6z6 ¢s a vasarlonak visszaigazolt - ar ervenyes es kertl
felszamitasra. A mar megkotott szerzédésekre az Uzletszabalyzat modositasa nem hat ki.

X.7. Vasarlo reszerdl kartérites kovetelesere nincs lehetoseg, klveve a termekfelelosseg kérebe
tartozo karteritesi 1genyeket amennyiben az cletet, testi épseget egeszseget ert karokozason alapul,
valamint az olyan egyeb karokat, amelyek a Gamper Uzlethaz Kft. reszerol tértend szandekos vagy
sulyosan gondatlan kotelessegszegesen alapulnak. Kotelessegszeges esetén a Gamper Uzlethaz Kft.

csak a szerzédeseknel tipikus, el6re lathato karokert vallal felelosseget.



A Gamper Uzlethdz Kft. reszerdl megfelels, szerz6desszert teljesitesenek mindsiil, amennyiben a
termek a honlapon vagy a hasznalati utmutatoban szerepld tajekoztatashoz kepest kedvezébb,
elényosebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

X.9. A Gamper Uzlethaz Kft-t semmilyen felelésség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem,
illetve egyeb problema vagy hiba a vasatlo altal pontatlanul es/vagy hibasan megadott adatok miatt
kovetkezik be.

X.10. A kivalasztott termck adatlap]an feltintetjik a termek 1enyeges tula]donsagalt tartalmazo
leirasokat azzal, hogy a klvalasztott termck tenyleges tula]donsagalrol reszletesen a termekhez
csatolt hasznalati utmutatobol ta] ickozodhat.

X11. Az altalunk forgalmazott termckhez a ]ogszabalyl clirasok keretein beliil hasznalati
utmutatot csatolunk, azonban, amennyiben veletleniil megsem kapna meg a termekkel egyltt,
ker]uk ezt a tenyt halad¢ktalanul, meg a termek hasznalata el6tt szwesked]en jelezni az
iigyfelszolgalatunknak, ¢és természetesen azt haladektalanul potoljuk.

Az esetleges ]otallas felteteleit, valamint a tel}eSltest kovetéen 1genybe vehet6 klegeszrco
szolgaltatasokat (alkatreszellatas, ]aV1toszolgalat) a termckhez adott ]otallam jegy tartalmazza,
amennyiben a termekre vonatkoznak a kételezd jotallas szabalyai.

X.12. A Gamper Uzlethaz Kft. minden felelésséget kizar a honlap hasznaloi altal tanusitott
magatarta{sokért A honlap haszna{lc;ja kizzirc;lagosan es teljes mertekben felelés saj at magatartzisz{ért
a Gamper Uzlethiz Kft. a ]ogszabalyl keretek kozt az el]aro hatosagokkal teljes mértekben
egyuttmikodik az esetleges ]ogszabalysertesek felderitése érdekeben.

X.13. A Gamper Uzlethdz Kft. nem vallal felelGsseget a rendszer hasznalatabol eredd karokert, A
vasarlo a Gamper Uzlethaz Kft. honlapjat kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, ¢s elfogadia,
hogy a Gamper Uzlethdz Kft. — a jogszabélyban irt kivetelek mellett - nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeriil§ karokert.

X1. Adatvedelem

Gamper Uzlethdz Kft. adatvedelmi szabalyzata a webaruhaz.gamper.hu oldalon talalhato ¢s
letoltheto.

XII. Szerz61 jogok

A Gamper Uzlethaz Kft. weboldala szerz6i ]ogvedelem ala tartozik. A weboldalon meg]elemtett
tartalom egeszet illetve reszeit a sa]at szemelyes hasznalattol eltér celra es mértekben klzarolag a
Gamper Uzlethdz Kft. elézetes irasbeli engedelye alapjan lehet barmﬂyen modon felhasznalni,
kinyomtatni, reprodukalm nyﬂvanosan kézzétenni, terjeszten, tarolni, atruhazni, illetve barrmlyen
egyeb modon 2 nyllvanossagot szolgalo vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

XIII. Eljaras hibas termek eseten, reklamacio- es panaszkezeles



XIIL1. A hibas termek miatti reklamacio és a szolgailtatzissal kapcsolatos panasz a telefonos
Vevoszolgalaton illetve barmely magyarorszagl Gamper Uzlethaz Kft. telephelyén ervenyes1theto
A reklamacio- ¢s panaszkezeles pontos elerhetosegel a 4. sz. mellékletben talalhato.

XII1.2. Ha a vasarlo nem mindsiil fogyasztonak azaz a vasatlo a kereskedelmi vagy szakmai
tevekenysegenek kereteben adjale rnegrendeleset akkor a Vasarlo a vasarlas nap]atol szamitott egy
even beltl ervenyesuhen szavatossagi igenyet. A szavatossag idétartama alatt vegig a vasarlonak

kell bizonyitania, hogy a termek meghlbasodasa a vasarlast megel6z6en is mar megvolt.

XIII.3. I(érjiik a vasarolt termeket sziveskedjen az atvetelkor ellenérizni, es amennyiben a
csomagolas seriilt szwesked]en a szalhtonak jelezni ¢s kerni jegyzGkonyv. felvételet. Abban az
esetben, ha mennyisegi, vagy mmosegl klfogzisa van, szivesked] en ugyfelszolgalatunknak bejelenteni
reklamaciojat. Szallitonk dijmentesen Vlsszaszalht]a a termeket, amennyiben veletleniil mas, vagy
nem annyi termeket kiildtiink, illetve a termek seriilt. Ezt kdvetéen haladektalanul felvessziik Onnel
a kapcsolatot ¢s dijmentesen kiszéllitjuk a megrendelt termeket.

XIIL4. A Kellekszavatossagrol, termekszavatossagrol es jotallasrol reszletes informaciot a jelen
tzletszabalyzat 3. sz. mellekleteben talal.

XIV. Jogorvoslati lehetésegek es az online vitarendezesi platform

XIV.1. Amennyiben a jogszabaly szerint fogyaszténak minésilé vasarlo nem elégedett a
panaszkezelea el;arassal akkor panaszaval a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetekes
fogyasztovedelml hatosaghoz fordulhat. A hatosag elerhetésegeirdl a www.jarasinfo.gov.hu
oldalon ta]ekozodhat.

Amennyiben a ]ogszabaly szerint fogyasztonak minésiils vasarlo nem elegedett a reklamacio- vagy
panaszkezelem el]arassal akkor ]ogorvoslatert a lakohelye vagy tartozkodas1 helye szerint illetckes
bekeltet6 testiilethez fordulhat A bekeltetd testiiletek elerhetosegel ¢s a panaszkezelesl ¢s clallasi
szandek bejelentesenek cimei a 4. sz. mellekletben talalhato.

Online megkotott adasveteli szerzédessel kapcsolatos jogvitzik rendezése eseten felmeriils
kerdesekkel kapcsolatban a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Bekeltetd
Testtlet rendelkezik hataskorrel. Elerhet6segei a 4. sz. mellekletben talalhatok.

XIV.2. Online vitarendezesi platform

Az Europal Blzottsag letrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok reglsztralhamak 1gy ezen
keresztiil lehetoseguk nylhk arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo ]ogvltalkat ezen keresztil
rendezzek egy kerelem kitéltesevel, elkeriilve a blrosagl el]arast Igy a fogyasztok tud)
ervenyesltem jogaikat anelkiil, hogy peldaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termekkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
es nem akar feltetleniil birosaghoz fordulni, igenybe veheti az online vitarendezes eszkbzet. A
portalon On es a kereskedd, akivel szemben panasszal elt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz

kezelesevel megbizni kivant vitarendezesi testiiletet.



Az online vitarendezesi platform itt erhetd el:
https:/ /webgate.ec.europa.cu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

XV. A jelen Uzletszaba’lyzat hatzilya

XV.1. A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak - 1gy a megrendelesre vonatkozo feltetelek i is - , tovabba
a weboldalon feltiintetett arak csak es klzarolag a Gamper Uzlethaz Kft. Weboldalan es a Gamper
Uzlethdz Kft. Vevoszolgalatan a  www.webaruhaz.gamper.hu-n  keresztil tértens  vasarlas
(interneten keresztil tortend megrendeles) esetén ervenyesek A jelen Uzletszabalyzat 2018. aprilis
1-t6l hatalyos.

A vasarlo a regisztreiciorval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi es elfogadja a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt valamennyi feltetelt. A jelen Uzletszabalyzat feltetelei nem
alkalmazhatok a webaruhaz.gamper.hu weblaprol tortend digitalis tartalom letoltesere.

A vasarlo es a Gamper Uzlethaz Kft. k6zott megkotott szerzédes irasban megkotott szerzédesnek
mindsil, azonban nem keril iktatasra a szerzédes, igy az a kes6bbiekben szemelyhez kététten nem
lesz hozzaferhet6. A Gamper Uzlethaz Kft. kizarolag magyar nyelven kot szerzédest vasarloival.

XV.2. Ezen Uzletszabalyzat a magyar torvenyek hatalya ala esnek. Jelen Uzletszabalyzatban nem
szabalyozott rendelkezesekre a magyar jog az 1ranyado kilonosen a Polgarl Torvenykonyvrol szolo
2013. evi V. torveny ¢s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az 1nformaclos
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kerdeseirdl szolo 2001. evi CVIIL torveny
vonatkozo rendelkezései alkalmazandoak.

XV.3. Az esetleg felmeriilé vitas kerdes jogszolga’ltatzisa’nak helye a Gamper Uzlethdz Kft.
regisztralt szekhelye.

XV.4. Jelen Uzletszabalyzat egyes pontjainak jogi ervenytelensege eseten a szerzédes tobbi része
kételezd erejti marad. Ahol alkalmazhato, a Vonatkozo torvenyi rendelkezesek lepnek hatalyba az
ervenytelen pontok helyett. Reklamacio- s panaszkezelesre vonatkozo informacick a 4. sz.
mellekletben talalhato.

A jelen Uzletszabzﬂyzat valamennyi mellékletevel egylitt a Gamper Uzlethiz Kft. elérheté,
megtekinthetd, valamint letoltheté a www.webaruhaz.gamper.hu tzletszabalyzat oldalrol.

Zalaegerszeg, 2018. 04. 01.

Online Uzletszabzilyzat mellekletei

sz. melleklet: Elallasi mintanyﬂatkozat

sz. melleklet: Ta]ekoztato az elallasrol G ogszabaly szerint)

sz. melleklet: Ta]ekoztato a kellekszavatossagrol a termekszavatossagrol ¢sa ]otallasrol
sz. melléklet: Panaszkezelés cimek

el


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
http://www.webaruhaz.gamper.hu/




1. szamd melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz&destdl valo elallasi/felmondasi szandek eseten tSltse ki es juttassa vissza)

Elallasi nyilatkozat

Cimzett: Gamper Uzlethaz Kft.
Szekhely: 8900 Zalaegerszeg, Kiserdei ut 0816/28 hrsz.
Cegjegyzekszam: 20-09-062667

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy alulirott(ak) clall(nak) az alabbi aruk adasvételétél/az alabbi szolgailtatz{s
igenybeveteletdl:
. Megrendelés idépontja:

e Aru atvetelenck idépontja:

e Vev6(k) neve:

e A megrendeles azonositoja:

e Az elallasba foglalt z{ruk, szolgz{ltatésok felsorolasa:

Visszajaro Osszeg eseten a kifizetest kerem az alabbi modon teljesiteni: (ketjiik a valasztott modot aldhtzassal
jelolnil)

Szemelyesen atveszem az aruhazban.

Kerem atutalni a penzintezetnel vezetett - -

szamu szamlara.

Keltezes:

A vevé(k) alairasa (Kizarolag akkor alairando, ha postai uton vagy szemelyesen kezbesitik az elallasi
nyilatkozatot!)



2. sz. melléklet: Tz{jékoztaté az clallasrol (jogszabzily szerint)
Elallasi/Felmondasi téjékoztat(;

On 14 napon belil jogosult 1ndokolas nelkiil elallni e szerzGdestdl. Hasonlokeppen ha a szolgaltatas
nyu]tasara 1ranyulo szerzGdes esetén a szerzédes tel}eSltese megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzédest.

Az elallasi/felmondasi hataridé attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjel6lt, a fuvarozotol elteré harmadik szemely a termeket atveszi.

Tobb tetelbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor az elalla51/ felmondasi hataridd akkor j ]ar le, ha On
vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotol elteré harmadik szemely az utolso tetelt vagy darabot atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogéval elni kivan, elallasi/felmondasi szandekat tartalmazo egyertelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (peldaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt level utjan) 1. sz.
mellekletben talalhato cimre. Ebb6l a celbol felhasznalhatja a mellekelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is.

On hataridében gyakorolja elalla51/ felmondasi ]ogat ha a fent megjelole hataridé le]arta el6tt elkildi
clallasi/felmondasi nyﬂatkozatat Az elallasi nyilatkozat rnmta]a az 1. sz. mellekletben talalhato.

Az elallas/felmondas joghatzlsai

Ha On elall ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozaténak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bell visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatést idecrtve a
fuvarozasi koltseget is (klveve azokat a tobbletkoltsegeket amelyek amiatt mertltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol elterd fuvarozasi modot Valasztott) A visszatérites soran
az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetesi modot alkalmazunk, klveve, ha On mas
fizetesi mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjz{rulését adja; ¢ visszateritesi mod alkalmazasabol
kifolyc;lag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

A visszateritest mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a termeket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Haa fogyaszté a szerz6dés alapjzin termeket vett at On kételes szamunkra Gamper Uzlethaz Kft. cimere a
termeket indokolatlan kesedelem nelkil, de legkes6bb elallasi nyilatkozatanak kézlesetdl szamitott 14 napon
belil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minéstl, ha a 14 napos hatarid§ letelte el6tt elkildi
a termeket.

On kizarolag akkor vonhato feleléssegre a termekben bekdvetkezett ertekesékkenesert, ha az a termek
jellegenek, tulajdonsagainak es mikédesenek megallapitasahoz sziikseges hasznalatot meghalado hasznalat
miatt kovetkezett be.



3. sz. melleklet: Tz{je'koztatc; a kellékszavatossz{grc;l, a terme’kszavatossz{grc;l ¢sa jo’tz{llz{sro'l
1. I(ellékszavatosség
Milyen esetben clhet On a kellékszavatosségi jogéval?

On a Gamper Uzlethaz Kft. hibas tel]emtese eseten a vallalkozassal szemben kellekszavatossagl
1genyt ¢rvenyesithet a Polgan Torvenykényv szabalyai szerint,

Milyen jogok illetik meg Ont ke]le’kszavatossa’gi igénye alapja{n?
On - valasztasa szerint-az alabbi kelle’kszavatossa{gi igényekkel clhet:

Kerhet kijaviteist vagy kicserélést kivéve ha az ezck kézul az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas 1genye tel]esltesehez kepest aranytalan tobbletkoltseggel
]zirna Ha a k11av1tast vagy a kicserelest nem kerte, illetve nem kerhette, ugy 1genyelhet1 az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltsegere On is k11av1that]a, illetve

massal kijavittathatja vagy - vegsé esetben - a szerzédestdl is elallhat.

Valasztott kellekszavatossagl JOgarol egy masikra is atterhet az atteres koltseget azonban On visel,
klveve ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridSben érvenyesitheti On kellékszavatossagi igenyet?

On koteles a hibat annak felfedezese utan haladektalanul, de nem kesbb, mint a hiba felfedezesctd]
szamitott kett6 honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom 2 ﬁgyelmet hogy a szerzodes
tel)esnesetol szamitott ket ¢éves elevulem hataridén  tul kellekszavatossagl jogait mar nem
ervenyesitheti. Hasznalt dolog eseten ez a hataridé legfeljebb egy ev.

Kivel szemben e'rve'nyesitheti kellékszavatosségi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.

Milyen egyéb feltetele van keﬂe’kszavatossa{gi jogal érvén}fesitésének?

A tel]esrtestol szamitott hat honapon beltl a kellekszavatossagl 1genye ervenyesrcesenek a hiba
kézlésen tul nincs egyeb feltetele, ha On igazolja, hogy a termeket, illetve a szolgaltatast a Gamper
Uzlethaz Kft. Kft. nyujtotta. A tel}esltestol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossz{g

Milyen esetben elhet On a termekszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termek) hibaja eseten On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termekszavatossagi igenyt ervenyesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosszigi igénye alapjzin?



Terme’kszavatosségi igényként On kizz{rc;lag a hibas term¢k kijavita{sz{t vagy kicsereleset keérhet.
Milyen esetben minésiil a termek hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mlnosegl
kovetelrnenyeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tula)donsagokkal.

Milyen hataridében ervenyesitheti On termekszavatossagi igenyet?

Termekszavatossagl 1genyet On a termck gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott ket even
belil ervenyeslthetl E hatarid§ elteltevel e ]ogosultsagat elveszti.

Kivel szemben ¢s milyen egyéb feltetellel érvényesitheti termékszavatosségi igényét?
Termekszavatossagl 1genyet klzarolag az 1ngo dolog gyarto]aval vagy forgalmazo]aval szemben
gyakorolhatja. A termek hlba]at termekszavatossagl igeny ervenyesitese eseten Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termekszavatossagi kotelezettsege alol?

A gya{rtc; (forgalmazc;) kiza’rc;lag akkor mentestil termékszavatosszigi kételezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e - atermecket nem tzled tevekenysege kérében gyartotta illetve hozta forgalomba, vagy
e - ahibaa tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal 1dopont)aban nem
volt felismerhetd vagy

e - atermek hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestleshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom ﬁgyelmet hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagl és terrnekszavatossagl 1genyt
cgyszerre, egyrnassal parhuzamosan nem ervenyeslthet Termekszavatossagl 1genyenek eredmenyes
ervenyesitese eseten azonban a kicserelt termekre, illetve kl}awtott reszre  vonatkozo
kellekszavatossagl 1genyet a gyartoval szemben ervenyemthetl
3. Jotallas

Milyen esetben elhet On a kételezd jo'tz{llési jogéval?

Hibas tel]esrtes eseten 151/ 2003 (IX. 22)) Korm. rendelet - az egyes tartos fogyaszta& cikkekre
vonatkozo kételezd jotallasrol cimd jogszabaly alapjan a Gamper Uzlethaz Kft. jotallasra kételes.

Ont milyen jogok es milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A kotelez6 jotallas szabalyaira vonatkozo jogszabalyban meghatarozott termekekre ervenyesithetok
a jotallasi jogok, amennyiben a vasarlo a hatalyos jogszabalyok alapjan fogyasztonak mindstil.

A jotallas id6tartama egy ev. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztessel jat.



A ]otallasl hatarids a fogyasztasl cikk fogyaszto részere tortend atadasa, vagy ha az lzembe
helyezest a vallalkozas vagy annak megblzott]a vegzi, az lizembe helyezes nap]aval kezdédik.

A ]otallasbol eredd jogok a )otalla51 jeggyel, vagy ennek hlanya esetén a fogyaszto szamara kiallitott
szamlaval vagy nyugtaval ervenyesuhetoek

A ]otaﬂeisl jegy szabalytalan klalhtasa vagy a ]otalla51 jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a ]otallas ervenyesseget nem erintl.

A fogyaszto a kijavitas iranti igenyet a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltintetett javitoszolgalatnal
kozvetlenil is ervenyesitheti.

Kicsereles iranti igeny teljesitesekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tuntetnie a kicsereles

ror

tenyet es idépontjat.

A rog21tett bekotest, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozleked651 eszkézon kezi
csomagkent nem szallithato fogyasztas1 cikket - a ]armuvek kivetelevel - az tizemeltetes helyen kell
megjavitani.

Ha a kijavitas az tizemeltetes helyen nem vegezhetd el, a le- es felszerelesrdl, valamint az el- es
visszaszallitasrol a vallalkozas gondoskodik.

3 munkanapon beliili csere

Haa fogyaszto a fogyaszta51 cikk megh1basodasa miatt a vasatlastol (izembe helyezestol) szamitott
harom munkanapon  beldl ervenyesm csereigenyt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgan
Torvenykonyvrol szolo 2013. ¢évi V. torveny 6:159. § (2) bekezdés a) pontja ertelmeben aranytalan
tobbletkoltsegre hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserelni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetesszerd hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsege alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsege alol csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesites utan keletkezett.

Felhivom a ﬁgyelmet hogy ugyanazon hiba miatt keﬂekszavatossagl és ]otallasl 1genyt illetve
termekszavatossagl es ]otalla31 igenyt egyszerre, egyrnassal parhuzamosan nem ervenyesnhet
egyebkent viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. es a 2. pontban meghatarozott
]ogosultsagoktol figgetleniil megilletik.



4. sz. melleklet: Reklamacio- es panaszkezelesi es jogorvoslati cimek elallas eseten a visszakildes
cimei

Reklamacio- es panaszkezelesi cimek es fogyasztovedelmi hatosagok es megyei bekeltet6 testiiletek
elerhet6segei

L. Panaszkezelesi cimek a Gamper Uzlethaz Kft-nel:

A Gamper Uzlethaz Kft. az alabb1 elerhetosegeken fogadja a webaruhaz.gamper.hu webaruhaz
vasarloi eszreveteleit, panaszait ¢s reklamacioit:

Gamper Uzlethaz Kft.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Kiserdei ut 0816/28 hrsz.

Tavollevsk kozott kotott szerzbdes (onhne Vasarlas) eseten elallaskor ker]uk hogy a tarsasag cimére
jutassa vissza a megvasarolt termcket. Az elallasra vonatkozo reszletes ta)ekoztatas az
Uzletszabalyzat X. pont]aban talalhato.

Szemelyesen a Gamper Uzlethaz Kft. aruhazak vevéinformacios pultjanal:

e Telefonon: +36 (92) 511-055
e Elektronikus levelben: info@gamper.hu
e Levelben: 8900 Zalaegerszeg, Kiserdei ut 0816/28 hrsz.

11. Fogyasztévédelmi hatéségok elérhetéségei

Amennyiben nem elégedett a panaszkezelési elja’rzisunkkal, akkor panaszzival a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetckes fogyasztévédelmi hatc;sz{ghoz fordulhat. A hatc;sz{g
elérhetéségeirél a www.jarasinfo.gov.hu oldalon tz{jékozédhat. Fenti elérhetéségeinken
munkatarsaink szivesen segitenek az illetckes hatése{g cimenek megadz{sz{ban.

I11. Bekeltetd testiiletek elérhetéségei

Amennyiben nem elégedett a reklamacio- vagy panaszkezelési elj arasunkkal, akkor jogorvoslatért
a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetekes bekeltetd testillethez fordulhat. A bekeéltets
testiiletek elerhetGsegeit az alabbi elérhetdségen taldlja:
http://www.fogvasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A Vallalkozas székhelye szerinti Békéltet6 Testiilet:
Zala Megyei Bekeltets Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: +36-92-550-513, Fax: +36-92-550-525 E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.bekeltetes.hu/; http:/ /www.zmkik.hu/hu/bekeltet-testulet
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